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CECRISA REVESTIMENTOS CERAMICOS S.A.

A Cecrisa S.A. (doravante mencionada como “Duratex Revestimentos Cerdmicos”) é
considerada uma das principais produtoras de revestimentos ceramicos do Brasil, dona das marcas
Ceusa e Portinari, suas origens remontam a década de 40, quando se iniciaram atividades no setor
extrativo de carvao mineral, na bacia carbonifera de Santa Catarina. Os primeiros azulejos sairam
da linha de produg¢ao em 11 de abril de 1971. Desde entdo a empresa vem seguindo com seu
arrojado programa de expansdo. Hoje, a empresa, com 49 anos de histdria, possui o maior portfélio
de porcelanatos do mercado nacional, e exporta seus mais de 3 mil produtos para cerca de 50 paises,
em cinco continentes. Conta com cinco unidades industriais, com parque fabril modernizado,
utilizando tecnologia de ponta na producdo de revestimento ceramico e porcelanato.
Recentemente adquirida como Divisdao de Revestimentos Ceramicos da Duratex S.A., destaca-se no
mercado nacional por seus atributos de inovacao, qualidade e tecnologia de ponta, sendo a primeira
do pais a realizar impressdo digital em revestimentos ceramicos. E também a Unica no Brasil a
oferecer o sistema junta seca que garante ambientes mais bonitos e sofisticados. A companhia
investe em seu constante crescimento tornando-se referéncia no mercado de revestimentos
ceramicos do pais. Sua missdo é proporcionar ao consumidor um amplo portfélio de produtos
garantindo melhor desempenho, maior durabilidade e praticidade na colocacao, o qual o foco é
oferecer solu¢gdes completas.

A companhia possui um laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) que desenvolve
experimentalmente todos os produtos lancados pela empresa, buscando desenvolver itens
inovadores e exclusivos. As linhas de produtos sdo concebidas por meio da pesquisa de tendéncias
de diversos setores como moda, arquitetura e tecnologia, assim como comportamento de consumo
e as novas expressdes artisticas e culturais, buscando combinar estilos, técnicas e conceitos em
produtos auténticos e criativos.

O desenvolvimento de tecnologias aplicadas a revestimentos ceramicos, vem evidenciar para a
companhia e para o mercado a capacidade que a Duratex Revestimentos Ceramicos tem de inovar
seus produtos. O desempenho do processo de revestimento cerdmico é composto por inimeras
etapas até a sua utilizacdo na construcao civil. A fabricacdo inicia-se na preparacdo da matéria-prima
empregada (argilas, quartzo, 6xidos de ferros, dentre outros minerais) passando para o processo de
formacdo das pecas por meio da prensagem, a mistura das matérias-primas € comprimida de

maneira mecanizada no molde, dando formato a peca. A préxima etapa é secagem, esse processo



visa evitar tensdes e, consequentemente, defeitos nas pecas, logo em seguida a peca é direcionada
a etapa de decoragdo e apds o processo é submetida a um tratamento térmico a temperaturas

elevadas (queima), para adquirirem suas propriedades finais.

ATIVIDADES DE PD&I

1 DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS APLICADAS A REVESTIMENTOS CERAMICOS E
MELHORIAS PROCESSUAIS

1.1 OBIJETIVOS TECNICOS INOVADORES DA ATIVIDADE DE PD&I

1.1.1 Objetivo
Este Programa de P&D tem por objetivo tratar das iniciativas do ano de 2020, responsaveis pela
aplicacdo de novas tecnologias de revestimentos e busca por novos conhecimentos visando
pesquisar, desenvolver e viabilizar tecnicamente a producdo de revestimentos ceramicos para
lancamento na linha “Revestir 2021”. Muitas dessas iniciativas sdo pioneiras para a Duratex
Revestimentos Ceramicos, dessa forma, os esforgos foram voltados para o estudo de caracteristicas
técnicas, estéticas e de qualidade dos produtos, buscando uma melhor posicao frente a
concorréncia haja vista o mix de produtos a ser comercializado. Isto posto, é possivel ressaltar trés
principais objetivos dos projetos que serao mencionados nesse documento:

e Desenvolver grandes formatos (80x160 cm e 26x160 cm);

e Configurar formatos hexagonais e trapézicos em termos de estética, textura e acabamento;

e Conceber relevos definidos na tipologia denominada Pietra Portinari Prime (PPP).

1.1.2 Elemento técnico inovador
A seguir, encontram-se listados os elementos técnico inovadores e informacdes do grau de
pioneirismo das iniciativas listadas:
Para desenvolver os porcelanatos nos formatos 80x160 e 26x160, dimensdes nunca produzidas pela
empresa anteriormente, foi necessario desenvolver toda uma nova linha produtiva, através da
insercdo de novas tecnologias em equipamentos maiores e mais modernos para viabilizar

tecnicamente a producdo e apresentar as novas cole¢Ges. Para pesquisar, desenvolver e produzir



os projetos de Inovacao Tecnoldgica do ano de 2020, foi necessdrio também se observar e adaptar
0s processos produtivos, elaborando novos padrdées de produgao fabril no que tange aos
parametros de absorgdo, ataque quimico, surgimento de manchas etc., bem como concebendo
novas técnicas de aplicacdo e novos equipamentos para se obter maior robustez nos padrdes
técnicos e de qualidade dos porcelanatos.

Além disso, foram realizados estudos dos angulos e técnicas de prensagem e profundidade possiveis
para as pecas e processos de esmaltacdo, queima, prensagem ideais. Estudos foram realizados no
gue tange as caracteristicas fisicas do produto, permitindo a mesma resisténcia a tracdo e
compressdo, assim como demais caracteristicas de um porcelanato. Os novos revestimentos, os
guais foram desenvolvidos com o objetivo de serem aplicados em areas internas e externas, foram
concebidos visando a necessidade de garantir a resisténcia a tragdo, compressao, impacto e risco
de desgaste, o que demandou o estudo e desenvolvimento de novas etapas fabris de prensagem,
gueima, acabamento e esmaltagao.

Também cabe ressaltar a pesquisa e o desenvolvimento de relevos definidos na tipologia
denominada Pietra Portinari Prime (PPP). A Marca Portinari é a Unica no Brasil e umas das poucas
no mundo, que concebe e utiliza tecnologia para producdao do PPP, um porcelanato técnico com
impressao digital. Isto posto, nesse ano iniciou-se a pesquisa e o desenvolvimento de pecas
decoradas e especiais com relevos complexos, que sé sdo possiveis devido aos estudos da tecnologia

mencionada.

1.1.3 Justificativa
Dados os esforgos técnicos e tecnolégicos citados nos elementos técnico inovadores das atividades
de pesquisa e desenvolvimento, a Duratex Revestimentos Ceramicos busca constantemente a
evolucdo de seu programa de desenvolvimento de tecnologias aplicadas a revestimentos ceramicos
e melhorias processuais, investindo em solu¢cdes que possam trazer a empresa um possivel ganho
de qualidade quanto aos porcelanatos comercializados, bem como ganhos de produtividade por
meio da concepc¢do de processos e maquinarios e ferramentais robustos com tecnologia de ponta
agregada. Dessa forma, a seguir encontram-se as motivagdes da empresa que levaram a execugao
dos projetos citados:

e Lancar revestimentos ceramicos em formatos maiores seguindo as tendéncias mundiais de

produtos de grandes dimensdes e garantindo inovacdo ao mercado e na marca. Para



desenvolver e produzir os formatos 80x160 e 26x160 foi necessario conceber novos padroes
de producgao de forma a garantir os padrdes técnicos dos porcelanatos, tais como absorgao,
ataque quimico, formagao de manchas etc., além dos padrdes de qualidade como furos,
deformacdes, curvatura, entre outros;

e Inovar e incrementar o portfélio de produtos, gerando aumento nas vendas e garantindo
destaque no mercado de revestimentos ceramicos, buscando com que as marcas continuem
a ser reconhecidas como as que entregam as melhores solu¢des para seus clientes, com

produtos de qualidade e inovacdo tecnoldgica integrada.

1.2 Riscos e Desafios Tecnoldgicos / Limitacdes Técnicas

1.2.1 Riscos (Tépicos)

Os principais riscos tecnolégicos, ou seja, fatores que poderiam ocasionar no insucesso das
iniciativas executadas pela Duratex Revestimentos Ceramicos para este Programa de P&D, estdo
listados a seguir:

e Aplica-se no desenvolvimento dos porcelanatos nos formatos 80x160 e 26x160 o risco
tecnolégico inerente a concepg¢ao de uma nova linha de producgao e de novos formatos de
producdo, ou seja, a necessidade de se conceber novos processos produtivos para esses
novos formatos, definir novos padrdes de producdo (curva de queima, velocidade de linha,
guantidade de insumos a serem aplicados, técnica de aplicacdo etc.). Consequentemente,
identifica-se como maior risco, a possibilidade de nao obtencdao dos produtos dentro dos
padroes esperados para os porcelanatos;

e N3o alcancar os padrdes técnicos de qualidade para o produto e gerar altas perdas ou
produtos fora de especificacdo devido as dificuldades técnicas e problemas gerados por
diferentes necessidades tais como ajustes técnicos extensos no processo de producdo do
revestimento ceramico (esmaltacdo, queima, prensagem) e alteracbes complexas em
matérias primas para gerar caracteristicas adequadas ao produto (textura e brilho, por

exemplo) de forma a garantir a qualidade esperada para os produtos.

1.2.2 Desafios (Tépicos)
A seguir encontram-se os principais desafios tecnolégicos enfrentados no ano de 2020 para as

atividades de pesquisa e desenvolvimento citadas:



Devido ao grande formato dos porcelanatos, o principal desafio técnico dessa iniciativa
esteve atrelado os processos de prensagem, esmaltag¢ao, queima, entre outros, ao passo que
esses devem ser revistos e configurados por meio de estudos extensos e terem seus
coeficientes ajustados para a nova realidade. A dificuldade técnica em si foi identificada para
os seguintes esforgos:
o Conceber nova forma de esmaltagao para alcangar boa cobertura de esmaltes nos
grandes formatos;
o Desenhar e aplicar a melhor técnica e insumos a serem aplicados nas pegas ceramicas
garantindo a estética do produto;
o ldentificar melhor composicdo da massa para grandes formatos permitindo o
manuseio sem trazer problemas de trinca ou rachaduras;
o Desenhar e conceber novos parametros de tempo de prensagem, velocidade da linha
e curva de secagem para evitar trincas e outros problemas visuais;
o Ajustar curva de queima para obter produtos de alta qualidade, com absorcdo e
curvatura adequadas; entre outros.
Dificuldades em se obter parametros de qualidade para os formatos hexagonal e trapézio.
Esses formatos eram produzidos apenas para a marca Portinari e, para producdo na marca
Ceusa, foram necessdrias adaptacdes em matérias-primas e técnicas para adequar a estética
do produto aos padrdes dessa marca (texturas mais sedosas e produtos com alta descarga
de tinta devido as cores vibrantes);
Desafios técnicos atrelados aos métodos de producao dos relevos definidos na tipologia
denominada PPP por causa das técnicas de prensagem (para obtencdo robusta do relevo
gue se deseja conceber), de decoracdo (permitindo a impressdo digital sem prejudicar o
relevo) e, ao mesmo tempo, mantendo todas as caracteristicas estaveis para a producao de
um porcelanato técnico.
Desafios de obter-se novos materiais ceramicos empregados pela empresa pois as iniciativas
aqui contempladas exigiram a revalidacdo dos materiais e fornecedores. Nesta esfera foram
realizados novos estudos focados em tecnologia com intuito de obter-se embasamento para
parametros fisicos superiores para o mercado. Em estudos procuraram também assegurar a
gue os novos produtos ndo possuissem deformacdes e defeitos como esfolheados ou trincas

oriundas dos novos processos de prensagem.



CECRISA

REVESTIMENTOS CERAMICOS

1.3 Detalhes do desenvolvimento do projeto

1.3.1 Cronograma
A seguir, encontra-se o cronograma das iniciativas de Inovacdo Tecnoldgica as quais tiveram

atividades de Pesquisa e Desenvolvimento em 2020, bem como os que estardao em continuidade no

ano de 2021:

Projeto A dades de P&D Ano Ano 2020 Ano
2019 |12tri. 2°tri. 3°tri. 4°tri. 2021

- Pesquisa e Desenvolvimento dos revestimentos cerdmicos de grandes formatos v v v v v
= - _ - Continuagdo de testes e aperfeicoamento de técnicas para viabilidade o o V4 Y4 Y4 Y4

P = S Primeiros testes industriais do formato 120x120 v 4

O : - Primeiros testes industriais dos formatos 80x160 e 26x160 o Y4 Y4 Y4 Y4

5 3 5 - Desenvolvimento e configuracio de formatos hexagonais e trapézicos o « « Y4
:. : - Concepgdo de relevos definidos na tipologia PPP Y4 V4 Y4 Y4 Y4

Figura 1 — Cronograma

1.3.2 Metodologia de Desenvolvimento
A equipe técnica de pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental da Duratex Revestimentos
Ceramicos que realiza esfor¢cos para a concepcdo de novos produtos consiste em uma equipe
multidisciplinar de pessoal qualificado e com expertise em desenvolvimento dos setores de novas
geometrias para concepcdo de desenhos para confeccdo de pecas tridimensionais, ajustes graficos
de imagens para impressdao em produtos ceramicos, pesquisa para levantamento de matérias-
primas, novas técnicas, e confeccdo dos primeiros protdtipos das pecas.
A metodologia desenvolvida possuiu uma cronologia prdpria, passando por um constante
aprimoramento ao decorrer de anos aplicando os conhecimentos e tecnologias pela Duratex
Revestimentos Ceramicos. Desta forma, a metodologia de desenvolvimento consistiu em:
e Realizacdo de estudos para levantamento de matérias-primas (esmaltes, vidrados etc.) para
desenvolvimento experimental de novos produtos e processos, para que ambos sejam
compativeis e atendam as especificidades técnicas alvo, bem como pesquisas iniciais de

tendéncias e oportunidades e desenvolvimento da concepcdo grafica dos novos produtos;



e Desenvolvimento experimental de novos produtos para aplicacdo em dreas externas e
internas, de forma a agregar a peca a ser concebida um design inovador e caracteristicas
técnicas tais como a resisténcia a tracdo, compressdao, impacto, riscos e desgaste
necessarios;

e Desenvolvimento experimental dos novos processos produtivos para pecas de grandes
formatos (tamanhos elevados — 120x120 e 80x160) com o aperfeicoamento de etapas de
prensagem, queima, acabamento e esmaltagao;

e Realizagdo do processo de formacao das pecas por meio da execu¢ao de operagdao de
prensagem, tendo em vista que a formulacdo (pé atomizado) é comprimida de maneira
mecanizada no molde, dando formato a peca;

e ApOs a etapa de prensagem o produto segue para a etapa de secagem, com o objetivo de
trazer uma maior resisténcia mecanica as pecas para seguir no processo de esmaltacao;

e Em seguida, no processo de esmaltacdo e decoracdo, a esmaltacdo é responsavel pela
insercdo de uma camada vitrea contribuindo para os aspectos estéticos, higiénicos e
melhoria de algumas propriedades como por exemplo a de resisténcia ao desgaste
superficial. J& a decoracdo é o processo de acabamento, acurdcia e lapidacdo no qual sdo
utilizadas tintas que adquirem suas caracteristicas finais apds a queima das pecas a elevadas
temperaturas, fornecendo assim as caracteristicas finais do produto (absorcdo, textura,
resisténcia mecéanica entre outros);

e Realizacdo de estudo aplicados aos angulos de prensagem e profundidade possiveis, testes
em escala industrial, prensagem, esmaltacdo e queima dos produtos em desenvolvimento;

e Realizagdo de testes e andlises de insumos e relevos em laboratdério para verificar niveis de
resisténcia mecanica, absorcdo de agua pela peca e sua aderéncia a argamassa, resisténcia
da peca quando exposta a intempéries climaticos e a riscos e desgaste, sendo necessario
guando aplicavel adaptar técnicas e processos para os novos produtos;

e Concepcdo de protdtipos e validacdo técnica de acabamento das pecas pesquisadas e
desenvolvidas, observando a qualidade do produto e sua aplicabilidade;

e Realizacdo da primeira producdo dos produtos aprovados.

As técnicas empregadas qualificadas como ndo suficientes ndo sdo perdidas pela Duratex
Revestimentos Ceramicos, sendo este conhecimento devidamente catalogado e armazenado para

futuros projetos e atividades os quais possam se beneficiar destas informagdes.
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Resultados

Até o final do més de dezembro de 2020, foi possivel concluir os seguintes objetivos técnicos e/ou

de agregacao de conhecimento por parte da empresa:

Dar sequéncia ao desenvolvimento, configuracdo e implementacdo de uma nova linha
instalada possibilitando a producdo dos formatos 80x160 e 26x160. O conhecimento
agregado se deu em fun¢cdo da modernizagao na produgdo, ao passo que com as linhas
antigas, ndo havia capacidade para produzir esses formatos. Os testes para melhoria
incremental dos produtos continuarao em 2021;

Conforme a pesquisa e o desenvolvimento do mix de produtos para as linhas de produgdo
da Duratex Revestimentos Ceramicos foi sendo conduzido, é possivel mencionar o
conhecimento agregado a equipe interna de Desenvolvimento de Produto e aos terceiros
gue apoiaram nas iniciativas no que tange ao entendimento das técnicas de esmaltacgao,
gueima e prensagem, bem como da aplicacdo da tecnologia necessaria para producdo do

PPP.



